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O sector do abastecimento de dgua e do saneamento de aguas residuais em Portugal conheceu
uma grande evolugéo especialmente ao longo do ultimo meio século. Durante décadas, a gestéo
do sector em Portugal assentou numa base tradicionalmente municipalista. Uma Lei de 1977
impedia a entrada de capitais privados neste sector. A abertura a iniciativa privada s6 aconteceu
em 1993, verificando-se, nos Ultimos anos, uma entrada crescente de operadores e de capital
estrangeiro.

A actual arquitectura geral do sector da &gua e saneamento em Portugal encontra-se
segmentada em sistemas ‘em alta” (a vertente grossista, desde a captagéo até as entidades
distribuidoras) e sistemas “em baixa” (a vertente retalhista, que faz a distribuicdo/recolha ao
consumidor).

O sector da agua e saneamento em Portugal é presentemente caracterizado por uma grande
diversidade em termos dos modelos de gestdo existentes: servigos municipais, servigos
municipalizados, empresas municipais, concessdes privadas, parcerias publico-privadas, entre
outros.

De acordo com os dados constantes da publicacdo “Agua e Saneamento em Portugal - O
Mercado e os Precos” (APDA, 2011), a distribuicdo das entidades gestoras de agua por tipo
(modelo de gesté@o) e dimensao é a apresentada nas seguintes tabelas:

Quadro 1 - Tipo e dimensao das entidades gestoras de abastecimento de agua (Fonte: APDA, 2011)

Abastecimento de Agua

Entidade Gestora
2005 2007 2009

Camara Municipal 234 232 220
Servigos Municipalizados 31 29 28
Empresa Publica ou Municipal 14 18 22
Concesséo 22 22 26
Total 301 301 296

Quadro 2 - Tipo e dimensao das entidades gestoras de abastecimento de agua (Fonte: APDA, 2011)
Populacao Residente Ne de Clientes
Entidade Gestora Ne de Entidades Abrangida Domésticos
(INE 2009) (2009)

Camara Municipal ’ 3827 316 4 1727 983

Servicos Municipalizados | 2757 237 4 1209 488

Empresa Publica ou Municipal 2162 169 1044 722
Concessao ' 1890 991 ’ 679 089




A distribuicdo da dimenséo das entidades gestoras de agua — por numero de clientes — é a
seguinte:

Quadro 3 - Dimensdo das entidades gestoras de abastecimento de agua (Fonte: APDA, 2011
Populacao | Clientes
Residente |Doméstic

6,1% 6,5%

Dimensdo da Entidade Gestora N2 de Entidades ‘

< 5.000 clientes 33,1%

5.000 a 20.000 clientes 43,9% 28,7% 26,2%
20.000 a 50.000 clientes 15,9% 26,2% 26,4%
50.000 a 100.000 clientes 4,4% 21,9% 21,3%
> 100.000 clientes 2,7% 17,0% 19,6%
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Figura 1 — Distribui¢do das entidades gestoras de abastecimento de &gua por modelo de gestdo e por regides
(Fonte: APDA, 2011)

Em Portugal, constata-se que a acessibilidade fisica do abastecimento e a qualidade da agua
tém melhorado muito ao longo dos ultimos anos.

Mais 1.500.000 habitantes foram servidos com abastecimento de agua desde 1993, o que
significa que o objectivo do PEAASAR foi atingido antes de 2013.
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Figura 2 — Evolugao do nivel de cobertura do servigo de abastecimento de agua em Portugal (1994 — 2009) (Fonte:
ERSAR, 2011)

Mais 4.800.000 habitantes foram servidos com “agua segura” desde 1993. Prevé-se atingir cerca
de 99% em 2013.
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Figura 3 — Evolugdo da percentagem de agua controlada e de boa qualidade em Portugal (1993 — 2010) (Fonte:
ERSAR, 2011)

No que concerne a acessibilidade fisica do saneamento, a mesma tem melhorado, mas ainda
longe do objectivo.

Mais 4.000.000 habitantes foram servidos com saneamento e tratamento de aguas residuais
desde 1993. Prevé-se atingir cerca de 80% em 2013.

Evolucao do nivel de cobertura do servico de saneamento de aguas residuais em
Portugal (1994 - 2009)
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Figura 4 - Evolug&o do nivel de cobertura do servigo de saneamento de aguas residuais em Portugal (1994 — 2009)
(Fonte: ERSAR, 2011)

Verifica-se que no abastecimento de agua estamos préximos dos objectivos, mas no
saneamento ainda n&o. Os restantes indicadores de qualidade de servigo tém vindo a melhorar
gradualmente. O Pais encontra-se presentemente em evolugdo de uma fase de ‘infra-
estruturagéo” para uma fase de “gestdo patrimonial”.

Presentemente em Portugal coexistem entidades gestoras:

= prosperas e financeiramente desequilibradas;

= bem e mal dimensionadas;

= eficientes e ineficientes;

= com custos muito diferentes para servigos idénticos;

= com praticas de recuperagéo integral de custos e cobertura de custos dependente da
subsidiacao;

= com pregos no consumidor economicamente acessiveis e outras com valores
desproporcionados.

No sector da agua e saneamento s&o multiplos os factores que concorrem para o actual
panorama:



= Vultuosos investimentos em poucos anos para superar atrasos de desenvolvimento;

= Maior esforgo de investimento em regides com condi¢des naturais, demograficas,
economicas € sociais mais adversas: baixa densidade e dispersdo da populagao,
orografia mais acidentada, menores disponibilidades de agua;

= Custos operacionais mais elevados e menores capacidades de gestéo a partida.

Em nosso entender, foram cometidos ao longo dos anos alguns erros, de entre 0s quais ha a
salientar:

= SituagOes de planeamento inadequado face a um rapido afluxo de fundos comunitarios;

= Sobredimensionamento de sistemas devido a projecgdes irrealistas de populagbes e
respectivas necessidades;

= Constituicdo de activos dimensionados para situagdes de ponta — capacidade ociosa;

= Activos com vida economica longa — perspectiva de prazo longo de recuperagdo do
capital investido;

= Selecgao de solugdes técnica e economicamente pouco eficientes;

= Criacdo de entidades gestoras do mesmo tipo em realidades demogréficas e sécio-
economicas diferentes, tratando do mesmo modo o que era diferente.

Séo, pois, de varia ordem as dificuldades sentidas no sector da dgua e saneamento em Portugal:

= Nao séo exclusivas dos sistemas multimunicipais mais referidos;

= H& concessbes municipais em situagdo grave, entre concedente e concessionario,
verificando-se fortes pressdes para renegociar tarifas, prazos de concesséo, diminui¢éo
de investimentos, valor das rendas (ex. Barcelos);

= Casos de gestdo directa com insustentabilidade n&o visivel porque camuflada nos
orgamentos municipais, através de “subsidios”;

= A complexa situagdo financeira do sector afecta operadores publicos e privados,
modelos de gestdo de administragdo directa ou indirecta, entidades municipais ou supra
municipais;

= No entanto, a gama e a qualidade do servigo prestado pelas EG é substancialmente
diferente, para mais e melhor, do que ha duas décadas.

O estudo da APDA “Agua e Saneamento em Portugal - O Mercado e os Pregos” assenta nas
seguintes condigdes prévias.

= Consumo de 120 m3/ano e 200 m3/ano;

» Preco de saneamento calculado a partir de tarifa fixa e variavel;

= Quota de servigo — contador com didmetro de 15 mm;

» Preco médio e prego médio ponderado em analise por grupos de entidades gestoras.

Quanto ao abastecimento de agua, os pregos médio e médio ponderado (por NUT Il) s&o os que
constam da tabela seguinte:



Quadro 4 — Pregos médio e médio ponderado (por NUT II) de abastecimento de agua (Fonte: APDA, 2011)

Valor (Prego médio| Valor
ponderado ponderado
(€/m3) (€/m3)

Note | o7 | 955 | 0971 | 1165 | 080 | 7@ | 1060 | 21210 |
istoacvaedoTeo | 0870 | 10442 | 0988 | 1125 | 0962 | 19248 | 0998 | 1995 |
Mgne | og7 | s | oe7 | ei21 | 0713 | 1269 | 0781 |t |

Madeira 0,487 | 5842 0,641 76,95 | 0516 | 103,21 0,638 127,62

A evolugao registada nos precos do abastecimento de &gua entre 2006 e 2009 foi a seguinte:

Quadro 5 — Evolugao dos pregos de abastecimento de agua entre 2006 e 2009 (Fonte: APDA, 2011)
| 20067 | 20078 | 20089 | 20069

9,00% 0,46% 2,19% 3,82%

No que diz respeito ao saneamento de aguas residuais, 0s pre¢cos médio e médio ponderado
(por NUT I1) séo os que mostram na seguinte tabela:

Quadro 6 — Pregos médio e médio ponderado (por NUT ) de saneamento de aguas residuais (Fonte: APDA, 2011)

ponderado ponderado
(€/m3) (€/m3)

Moo | 037 | 4649 | g6 | 5545 | 039 | 7388 | 04R | 865 |
lisboae ValedoTeio | 0510 | 6118 | 0605 | 7257 | 0597 | 10739 | 0617 | 12348 |
g | 03 | @57 | 0437 | 5262 | 03 | 7250 | 0428 | 8550 |

Madeira 0,124 14,93 0,169 20,31 0,128 25,53 0,154 30,89

A evolugao dos pregos médios ponderados para 120 m3, por NUT II, foi a seguinte:

Quadro 7 - Evolugdo dos precos médios ponderados do saneamento para 120 m3, por NUT Il, entre 2006 e 2009
(Fonte: APDA, 2011)

| 2006/7 | 2007/8 H 2008/9 | 2006/9

971% | 1111% | 397% 8,22%
585% | -2,06% | 290% 2,18%
2590% | 1781% | 0,61% 14,27%

Madeira 36,18% 5,58% 2,88% 13,94%




Em Portugal, o prego unitario de venda de agua em “alta” varia no intervalo entre 0,29 Eur/m?3
(minimo) e 0,61 Eur/m3 (méximo). O valor maximo é, assim, cerca do dobro do valor minimo.

Por seu turno, o prego unitario de venda de agua em “baixa” varia no intervalo entre 0,15 Eur/m?3
(minimo) e 1,88 Eur/m3 (méximo). O valor maximo &, assim, cerca de doze vezes o valor minimo.

O peso do custo com a aquisigdo de adgua na factura do consumidor varia no intervalo entre 44%
(minimo) e 129% (maximo).

Por outro lado, verifica-se que, em média, o utilizador final do servi¢o de saneamento continua a
nao pagar, sequer, a factura do servigo em “alta”.

O preco unitario do saneamento em “alta” varia no intervalo entre 0,31 Eur/m3 (minimo) e 0,93
Eur/m3 (maximo). O valor maximo €, assim, o triplo do valor minimo.

Ja o prego unitario de saneamento em “baixa” varia no intervalo entre 0,0 Eur/m? (minimo) e 1,31
Eur/m3 (maximo).

O peso do custo com o tratamento de agua residual na factura do consumidor varia no intervalo
entre 48% (minimo) e 268% (méaximo).

Os sistemas tarifarios praticados permitem apenas a recuperagdo parcial dos custos nédo
financiados por subsidios comunitarios.

Dados do INSAAR (2009), permitem concluir que se verificam niveis de recuperagéo de custos
de 90% para os servigos de aguas e apenas 46% para os servigos de saneamento de aguas
residuais.

De acordo com a ERSAR, a dispersdo de valores dos tarifarios dos servigos de aguas e
saneamento constitui uma forte distor¢do na sua racionalidade, equidade e sustentabilidade. Nos
308 municipios portugueses, apenas em 5, o custo dos servigos de agua e saneamento excede
1% do rendimento médio familiar. A média ponderada é 0,5%.

Foi introduzido pela ERSAR o indicador de acessibilidade econémica ao servigo, definido como
se segue:

Encargo médio do agregado familiar com os servigos

lae(%) =
ae(%) Rendimento médio disponivel por agregado familiar

A situagdo portuguesa € em média confortavel, embora com pressédo de subida. A acessibilidade
econdmica destes servicos de &guas em Portugal é actualmente de 0,5%. Portugal (ERSAR)
recomenda valores deste indice inferiores 1% (méximo 2%). Diversos paises europeus
recomendam valores inferiores a 2%, enquanto que os EUA recomendam valores inferiores a
2,5%. J& a OCDE recomenda valores inferiores a 3%.

Os dados do estudo ECSI Portugal (sistema de medida da qualidade dos bens e servigos
disponiveis no mercado nacional, por via da satisfagdo do cliente, criado com o objectivo de
fornecer as empresas meios que lhes permitam analisar anualmente a percepcdo dos seus
clientes relativamente aos bens/servigos fornecidos, tornando-se num indicador de medida da
performance) mostram que a agua ocupa o quarto lugar no ranking dos sectores.



O ECSI Portugal é ja desenvolvido nos seguintes sectores de actividade: agua, banca, seguros,
combustiveis, gas, transportes de passageiros, rede telefénica fixa, rede telefonica movel,
televisao por cabo, fornecimento de internet e comunicagdes postais.

Ranking ECSI dos Sectores em 2010
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Nota: Os valores numéricos sobre as barras indicam mudangas de posicionamenio no ranking. Por exemplo, de 2009 para 2010, o sector das Aguas
ibiu 6 posides no ranking dos sactores.

Figura 5 — Ranking ECSI dos sectores (Fonte: APQ/IPQ/ISEGI, 2011)

Quanto a propostas para melhorar o sector, salientamos as seguintes:

= Melhorar a “eficiéncia estrutural do sector’, excessivamente fragmentado e
desarticulado;

= Melhorar a “eficiéncia orgénica das entidades gestoras” — reclama boa informacao
interna e externa;

= Assegurar a sua sustentabilidade econdmica e financeira com um adequado nivel de
recuperagao de custos;

= Sistemas em “alta” — Reorganizacao ja feita, ou em curso, em parte do territorio;

= Sistemas em “baixa” — Reorganizagao através da integracdo horizontal, aglomeragao de
varios municipios criando entidades gestoras de dimens&o suficiente para obtengéo da
‘escala minima eficiente”;

= E necessario um ‘municipio-ancora” para conferir escala a entidade gestora e
racionalidade a formatacao de cada caso;

= Solugdes especiais — simples e apropriadas — para 0s espagos rurais e de montanha;

= Os mais elevados “custos de dimensdo de mercado” ou de ‘baixa densidade
demografica” verificados nas entidades gestoras do interior devem ser compensados
com a introdugdo de mecanismos de perequacdo — criacdo e implementagdo de um
Fundo de Equilibrio Tarifario;

= O Fundo de Equilibrio Tarifario conferird mais equidade e racionalidade aos pregos e
tarifas praticadas e condicdes de sustentabilidade de varias entidades gestoras;

= Fuséo de operadores do litoral e do interior, abrangendo grandes e pequenos municipios
e espagos de alta e baixa densidade territorial.

E necessario, portanto, evoluir para uma harmonizag&o tarifaria no todo nacional, através da
aplicagdo de instrumentos do tipo Fundo de Equilibrio Tarifario associado a mecanismos de
perequacao.

Séo igualmente necessarias progressivas correcgdes tarifarias, associadas a acgbes de
reestruturacdo na geometria dos sistemas existentes e integragao horizontais e verticais, com o
objectivo de conferir perspectivas de viabilidade a entidades gestoras em risco.



Situagdes havera que recomendardo uma evolugéo da aplicagédo do conceito de “recuperagao
total dos custos” (full cost recovery), para o conceito de “recuperacdo sustentavel dos custos”
(sustainable cost recovery), ferramenta que pode revelar-se mais ajustada a necessidade de
considerar devidamente as componentes sociais, ambientais e outras.

E provavel, contudo, que ocorram movimentos de integracdo e de harmonizacdo do sector,
decorrentes ndo tanto da vontade dos actores em presenca, mas antes da indispenséavel
necessidade de pér termo a insustentabilidade de varias situacoes.

Para assegurar uma gestdo sustentavel dos servigos, ha que ter em conta um conjunto de
aspectos, de entre os quais se destacam:

= Adaptagdo a mudanga e inovagéo;

= Criacdo de novos modelos de gestao, envolvendo o ciclo urbano da dgua completo;
= Especializacdo das entidades gestoras;

= Generalizagdo de uma pratica de gestéo realmente profissional;

= Manter qualidade de servigo, preservar recursos naturais, qualificar o ambiente.

A gestdo em ambiente de caréncia de meios financeiros obriga a uma particular atencéo a
produtividade dos recursos naturais, financeiros, humanos (eficiéncia produtiva), implica um
maior nivel de eficiéncia econdémica e reforca a aplicagdo do principio da subsidiariedade (s6
fazer a um nivel mais elevado o que se nao pode fazer bem a um nivel mais baixo), sempre com
0 objectivo central de melhoria da governagéo das entidades gestoras.

Quanto ao modelo de organizagdo do sector, torna-se indispensavel clarificar o papel pretendido
para os diferentes actores:
» Estado - Accionista, regulador, tutela ambiental;
= Municipios — SMM (accionistas e clientes);
= “paixas” (entidades gestoras, concedentes, clientes).
= Privados — Concessionarios, accionistas (?)
= “alta” e/ou “baixas” (?)

Ha que clarificar e redefinir o modelo global em que assenta a criagdo dos Sistemas
Multimunicipais, nomeadamente os Contratos de Concessao que lhes estao atribuidos.

Num sector com estas caracteristicas (monopolio natural), as politicas publicas sé&o
fundamentais, uma vez que o mercado apresenta muitas limitagdes.

Algumas questdes tém que, pois, ser levantadas:

Que politicas sectoriais e globais deverdo ser praticadas, em ordem a garantir-se a
sustentabilidade do sector como um todo e das entidades gestoras cada uma de per si?

Quais deverao ser os actores principais e que papel deverdo desempenhar na concretizagao das
medidas que permitam disponibilizar servigos de aguas e saneamento de qualidade em todo o
Pais, a um prego justo e adaptado ao poder de compra dos utilizadores?

Caminhar com seguranga para indiscutiveis patamares de sustentabilidade implica, assim, que
néo se retroceda no essencial quanto ao que nos conduziu aos elevados niveis de atendimento
em abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, como obriga a tomada de novas



medidas que, corrigindo erros cometidos, garantam a continuagao dos indiscutiveis progressos
ja alcangados.

As respostas contemplam, portanto, a necessidade de uma abordagem ampla, profunda,
informada e politicamente esclarecida da situagdo do sector, e a tomada de decisdes articuladas
e coerentes — e ndo casuisticas — sobre 0s novos desafios para 0s servigos de aguas em
Portugal, com que estamos e estaremos confrontados no futuro préximo.

Quanto & regulacdo do sector, a universalizacdo regulatéria da ERSAR é portadora de
perspectivas de introdugao de racionalidade nas tarifas e no desempenho dos diversos tipos de
operadores. E indispensavel o reforgo da independéncia e meios de funcionamento da ERSAR,
enquanto Entidade Administrativa Independente, com intervengao da Assembleia da Republica.

Ha que fixar indicadores de desempenho, reforcar a eficiéncia técnica, econémica, social e
ambiental dos servigos, adoptando boas praticas de gestdo (combate as perdas, entre outras) e
prosseguindo e aprofundando a comparagé@o a nivel internacional, através de exercicios de
benchmarking, analisando outras situacdes e mercados de servigos de dguas e saneamento que
tiveram de se reestruturar.



